Dokument Gwarancyjny
1. Gwarant

GOLED Artur Golec

ul. Turawska 11

46-043 Dylaki

NIP: 9910346941

Telefon: (+48) 607 418 218
E-mail: kontakt@goled.pl

2. Zakres gwarangcji

Gwarancja obejmuje wady fabryczne oraz niezgodnosé towaru z umowg wszystkich produktéw
oswietleniowych oferowanych przez GOLED.

3. Okres gwarancji
Gwarancja obowigzuje przez 24 miesigce od daty zakupu produktu.
4. Uprawnienia konsumenta
W przypadku stwierdzenia wady produktu konsument ma prawo do:
e Naprawy produktu.
e  Wymiany produktu na nowy.
e Zwrotu zaptaconej kwoty.
5. Procedura zgtaszania reklamacji

e Konsument zgtasza wade produktu poprzez formularz reklamacyjny dostepny na stronie
goled.pl/reklamacje.

e Po otrzymaniu zgtoszenia gwarant kontaktuje sie z konsumentem w celu ustalenia dalszych
krokéw.

e Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni kalendarzowych od
jej zgtoszenia.

6. Obowiazki konsumenta
e Dostarczenie wadliwego produktu do miejsca wskazanego przez gwaranta na koszt gwaranta.

e Udostepnienie produktu w miejscu jego uzytkowania, jesli wada uniemozliwia transport
produktu.

7. Postanowienie kofncowe

e Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien konsumenta
wynikajgcych z przepisdw o niezgodnosci towaru z umowa.


https://goled.pl/reklamacje/

